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Objectifs visés : A partir de documents ressources, l’élève doit être capable :

· D’exploiter des informations commerciales et techniques.

· Prendre connaissance des outils d’aide à la rédaction d’un cahier des charges.

· Avoir des connaissances sur le CONTENU d’un CDCF.
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Matériel dont je dispose  :
· Cahier.

· Les documents du TP.

· Les fiches élèves.

Ce que je dois rendre : 

- Les fiches élèves complétées.

DEROULEMENT DU TRAVAIL : 
( FAIRE LA PRESENTATION DU TP :
NOM Prénom Classe









Date

NOM Prénom Classe

TP : Rédaction du Cahier Des Charges Fonctionnel


Marge pour la note et les observations.


( LIRE TOUS LES DOCUMENTS.

( COURS ( : Le Cahier Des Charges Fonctionnel = CDCF
( Le CAHIER DES CHARGES FONCTIONNEL est le document par lequel le demandeur exprime son besoin pour un produit ou un service en termes de Fonctions et de contraintes.

( REDIGER LE CDCF consiste en :


 









( Il a pour but d’obtenir la proposition du produit le plus apte à rendre le service attendu pour un coût minimum. Il doit servir de guide au fabricant. Toutes ces informations formulées en terme d’impératifs doivent être respecter.

( Les informations qu’il contient permettent de CONCEVOIR, FABRIQUER et VENDRE le produit. Elles doivent être rédigées et classées clairement car la rédaction d’un CDCF est soumise à la norme X50-151 éditée par l’AFNOR.

AFNOR : Association Française de NORmalisation.


( Au collège, les éléments constitutifs du CDCF se limiteront à :






(SOMMAIRE)



I - PRESENTATION GENERALE DU PROBLEME




1.1 - Le produit et son marché




1.2 - Le contexte du projet, les objectifs




1.3 - Enoncé du besoin
 




1.4 - Environnement du produit



II - DESCRIPTION FONCTIONNELLE 




2.1 - Les contraintes issues de l’ANALYSE DU BESOIN




2.2 - Les fonctions et leurs critères d’appréciation
( Dès que le CDCF est établi, on peut le transmettre 


- au BUREAU D’ETUDES de l’entreprise,


- ou à une ENTREPRISE EXTERIEUR spécialisée dans la conception.

On passe alors en phase de CONCEPTION. On va chercher les différentes solutions techniques qui pourraient satisfaire chaque fonction de service.
APPLICATION : LE CDCF POUR NOTRE THERMOMETRE ORIGINAL

1°) SYNTHESE DE L’ANALYSE DU BESOIN

Le service marketing nous fait connaître le travail sur l’analyse du besoin. Le besoin est validé et il en est ressorti des contraintes techniques et commerciales.

Voir page suivante



A) Synthèse de l’enquête : Après le dépouillement nous savons que :
1°) 92 % des enquêtés jugent le thermomètre comme un objet utile.

2°) Sur toutes les personnes interrogées, 75 % possèdent déjà un thermomètre

et sur cette quantité de personnes, 

70 % possèdent des thermomètres d’intérieurs et d’extérieurs,

20 % possèdent seulement des thermomètres d’intérieurs,

10 % possèdent seulement des thermomètres d’extérieurs.

3°) 55% préfèrent les thermomètres à accrocher contre 45 % des enquêtés apprécient

les thermomètres à poser.

4°) Pour l’aide à la conception du thermomètre :

( En ce qui concerne le type de lecture :

Type de lecture
En %

A mercure
40 %

Digital
32 %

Analogique
28 %

( Pour la précision : 

Niveau de précision
En  %

- de 1°C
24 %

De 1°C 
58 %

De 2°C
18 %

( Les couleurs citées par ordre de préférence sont :

le blanc, le rouge, le bleu, le vert et  le noir.

( La forme souhaitée :

Forme
En  %

Classique
39%

Moderne
31 %

Rétro
30 %

( Et 80% souhaiteraient pouvoir l’acheter dans une grande surface.
5°) 40% des enquêtés sont prêts à acquérir un thermomètre.

6°) Les prix souhaités le plus souvent étaient inférieurs  à 8 Euros.



B) Synthèse de l’étude la concurrence :
· Notre thermomètre pourra être en plastique.

· Il y a autant de concurrence avec les thermomètres fonctionnant avec ou  sans électricité ; 50% sans électricité et 50% avec électricité.

· Une précision à 2°C est acceptable car l’être humain n’est pas si sensible à une telle variation de température et il y a déjà un thermomètre sur le marché avec cette précision.
· On peut concevoir un thermomètre d’intérieur car 50 % des thermomètres du marché ne sont pas fait pour l’extérieur.

· Un prix de 8 Euros est raisonnable car la majorité (37,5%) des thermomètres ont ce prix maxi.

C) Avec la bête à cornes, le besoin a été énoncé ainsi : 

Le thermomètre doit permettre à l’utilisateur de connaître la température de l’air ambiant d’une pièce.

2°) L’ANALYSE FONCTIONNELLE

( Présentation :

L’analyse fonctionnelle est réalisée à l’aide du DIAGRAMME PIEUVRE.

Celle-ci nous permet de répertorier toutes les fonctions de notre produit. En effet nous rappelons que lors de la conception, les techniciens chercheront pour chaque fonction à satisfaire, la meilleure solution. Et c’est l’ensemble des solutions qui donnera le produit final. 




( Exemple : Le diagramme pieuvre appliqué à la tondeuse à gazon






 







(  Les fonctions de la tondeuse à gazon.

Fp1 : Permettre à l’utilisateur de diminuer la hauteur de l’herbe.

Fp2 : Permettre à l’utilisateur d’évacuer les déchets d’herbe.

Fc1 : Fonctionner malgré les divers obstacles.

Fc2 : Résister à l’ambiance extérieure.

Fc3 : Respecter l’environnement.

Fc4 : Plaire à l’œil.

Fc5 : Avoir un prix raisonnable.

(  Exploitation : Dans le CDCF, toutes ces fonctions sont classées dans un tableau. Pour chaque fonction il suffit de définir :

· Les critères d’appréciations.

· Les niveaux assortis d’une flexibilité. 

Pour la tondeuse à gazon :

FONCTIONS
CRITERES
NIVEAUX-FLIXIBILITE

Fp1 : Permettre à l’utilisateur de diminuer la hauteur de l’herbe.


Hauteur de l’herbe
20 cm maxi.

Fp2 : Permettre à l’utilisateur d’évacuer les déchets d’herbe.


Surface d’herbe
Tous les 25 à 100 m².

Fc1 : Fonctionner malgré les divers obstacles.


Hauteur

Profondeur

Pente
Moins de 2 cm.

De 1 à 5 cm.

De 5° à 30°.

ETC …
…
…


TRAVAIL : A l’aide des documents ressources, compléter vos fiches élèves.

Exercice n°1 : Exploitation du cours

1°) Donner la définition du Cahier Des Charges Fonctionnel (= CDCF).

…………Le CAHIER DES CHARGES FONCTIONNEL est le document par lequel le demandeur exprime son besoin pour un produit en termes de Fonctions de service et de contraintes……………

2°) Comment sont obtenus les fonctions de service de notre produit ?

………Les fonctions de services sont obtenues grâce au DIAGRAMME PIEUVRE de l’analyse fonctionnelle. ……………………………………………..

3°) Pour rédiger un CDCF on réalise 2 travaux :

( Une synthèse de L’ANALYSE DU BESOIN …………

( Une ANALYSE FONCTIONNELLE ………….

4°) Quel est le BUT du CDCF ?  ……………….Il a pour but d’obtenir la proposition du produit le plus apte à rendre le service attendu pour un coût minimum. Il doit servir de guide au fabricant…………………………………………………………………

5°) L’étape du cycle de vie du produit où l’on réalise le CDCF est …………………

………..la 3ème étape nommée « REDIGER LE CDCF »………………………………… 

6°) A qui ou à quel service ce document est-il destiné ?

……..Ce document est destiné BUREAU D’ETUDES de l’entreprise…………..



EXERCICE n°2 : L’ANALYSE FONCTIONNELLE pour le THERMOMETRE

Compléter le DIAGRAMME PIEUVRE et l’énoncer des fonctions de services 

ci-dessous :










Rappel :
Fp = Fonction principale : lien entre le produit et 2 objets environnants.



Fc = Fonction de contrainte : lien entre le produit et 1 objet environnant.

Pour formuler une fonction : VERBE à L’INFINITIF + COMPLEMENT.



Les fonctions de services du thermomètre :

Fp1 : Permettre aux utilisateurs une installation facile dans une pièce d’habitation.

Fp2 : Permettre de connaître la température de l’air ambiant.

Fc1 : Etre réalisable avec les moyens de production du collège.

Fc2 : Ne pas dépasser un prix raisonnable

Fc3 : Respecter l’environnement.

Fc4 : Plaire à l’œil.




EXERCICE n°3 : Réalisation du CDCF du thermomètre.

Compléter et rédiger le CDCF ci-après avec l’aide des documents ressources et des fiches à découper et à coller selon le sommaire figurant sur la fiche élève n°2.


CAHIER DES CHARGES FONCTIONNEL

Demandeur : Les professeurs de technologie


Nom du projet : Le thermomètre

Concepteur : Elève de 3ème 
I - PRESENTATION GENERALE DU PROBLEME

1.1. Le produit et son marché

Le produit « thermomètre » est destiné aux élèves et à leurs parents.

Actuellement, il existe beaucoup de thermomètres différents sur le marché ainsi il faudra se démarquer de la concurrence en essayant de concevoir un thermomètre

original et innovant.

1.2. Le contexte du projet, les objectifs

La réalisation du projet « le thermomètre » est à l’initiative des professeurs de technologie afin de motiver les élèves par la réalisation d’un projet concret.

L’objectif principal reste le respect des programmes de technologie en 

classe de 3ème .

1.3. Enoncé du besoin

Le thermomètre doit permettre à l’utilisateur de connaître la température de l’air 

ambiant d’une pièce.

1.4. Environnement du produit

Le thermomètre sera situé à l’intérieur d’une habitation, ainsi son installation devra être simple et ne pas provoquer de détérioration. 

D’autre part, en état de marche il ne devra en aucun cas « polluer ces lieux » et à la fin de son utilisation, il pourra être jeté dans une poubelle domestique ou une déchetterie.  



CAHIER DES CHARGES FONCTIONNEL (suite)


II - DESCRIPTION FONCTIONNELLE 

2.1 - Les contraintes issues de l’ANALYSE DU BESOIN

2.2 - Les fonctions et leurs critères d’appréciation

FONCTIONS
CRITERES
NIVEAUX - FLEXIBILITE

Fp1 :  Permettre aux utilisateurs une installation facile dans une pièce d’habitation.


Autonomie

Adaptabilité
Avec ou sans électricité

Sur un mur ou un support plat

Fp2 : Permettre de connaître la température de l’air ambiant.


Résistance

Précision 

Etanchéité
A la lumière

A la chaleur : 10°C < T°C < 40°C

2°C maxi 

A la poussière

Fc1 : Etre réalisable avec les moyens de production du collège.


Outils

Machines
Manuels classiques

Mécanisées

Pilotées par ordinateur

Fc2 : Ne pas dépasser un prix raisonnable


Prix


Prix de vente < à 8 Euros

Prix minimums des composants et des matériaux 

Fc3 : Respecter l’environnement.


Recyclage

Lutte contre la Pollution
Choix des matériaux

Fc4 : Plaire à l’œil.


Couleur

Forme
3 couleurs possibles :

             Blanc, Rouge, Bleu

Originale


TRAVAIL : A l’aide des documents ressources, compléter vos fiches élèves.

Exercice n°1 : Exploitation du cours

1°) Donner la définition du Cahier Des Charges Fonctionnel (= CDCF).

………………………………………………………………. ………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

2°) Comment sont obtenus les fonctions de service de notre produit ?

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………..

3°) Pour rédiger un CDCF on réalise 2 travaux :

( …………………………………………………………………………

( ………………………………………………………………………….

4°) Quel est le BUT du CDCF ?  ……………….……………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

5°) L’étape du cycle de vie du produit où l’on réalise le CDCF est …………………

………..…………………………………………………………………………………………………………………

6°) A qui ou à quel service ce document est-il destiné ?

……..…………………………………………………………………………………………………………………………..



EXERCICE n°2 : L’ANALYSE FONCTIONNELLE pour le THERMOMETRE

Compléter le DIAGRAMME PIEUVRE et l’énoncer des fonctions de services 

ci-dessous :









Rappel :
Fp = Fonction principale : lien entre le produit et 2 objets environnants.



Fc = Fonction de contrainte : lien entre le produit et 1 objet environnant.

Pour formuler une fonction : VERBE à L’INFINITIF + COMPLEMENT.



Les fonctions de services du thermomètre :

Fp1 : Permettre aux utilisateurs une installation facile …………………………………………

……… : Permettre à l’utilisateur de connaître la température de l’air ambiant.

Fc3 : …………………………………………………………………………………...

Fc4 : Plaire à l’œil.

Fc1 : Etre réalisable avec ……………………………………………..

…….. : Ne pas dépasser un prix raisonnable


EXERCICE n°3 : Réalisation du CDCF du thermomètre.

1°) Sur 2 pages de votre cahier, rédiger le Cahier des charges en découpant et en collant les différentes parties en respectant l’ordre du sommaire d’un CDCF 

(Voir page 2/5).
2°) Compléter sur les pointillés les différentes parties.


Les parties du CDCF





Les parties du CDCF (suite)


…………………………………………………………………

FONCTIONS
CRITERES
NIVEAUX - FLEXIBILITE

Fp1 :  Permettre aux utilisateurs une installation facile ………………

………………………………………..


Autonomie

Adaptabilité
Avec ou sans électricité

Sur un mur ou un support plat

……… : Permettre de connaître la température de l’air ambiant.


………………………….

Précision 

Insensibilité
A la lumière

A la chaleur : 10°C < T°C < 40°C

………………………………. 

A la poussière

Fc1 : Etre réalisable ……………….

………………………………………..

………………………………………..

……………………………………….


Outils

Machines
Manuels classiques

Mécanisées

Pilotées par ordinateur

……… : Ne pas dépasser un prix raisonnable


………………………


Prix de vente ……………………

Prix minimums des composants et des matériaux 

Fc3 : ………………………………….


Recyclage

Lutte contre ……………………
Choix des matériaux

Fc4 : ………………………………….


…………………………..

……………………………
3 couleurs possibles :

             ……………………………

Originale



Barème


 Autonomie				/1


 Soins					/1


 Fiche élève n°1			/3


 Fiche élève n°2			/5


 Fiche élève n°3			/4


 Fiche élève n°4			/6


  NOTE				/20











RESSOURCE





La Rédaction du Cahier Des  


     Charges Fonctionnel





3°





1/5








NOM : ……………………


Prénom : ………………….


Classe : …………………..








Fiche élève N°3





La Rédaction du Cahier Des  


     Charges Fonctionnel








NOM : ……………………


Prénom : ………………….


Classe : …………………..











3°





3/4




















Fc2





Fc4








……   ……………………………………………………………………………………………………………..


Les contraintes économiques :


La vente pourra ……………………………………………………………………………...


Le prix inférieur ……………………………… est souhaitable.


Les contraintes techniques :


Le thermomètre pourra être à accrochage ou on pourra tout simplement le poser.


Le type de lecture est libre.


La précision limite est fixée à …………………………………………………. 


Les trois couleurs ayant le plus de succès sont ………………………………………………………………………………, 


Il n’y a pas d’impératif pour la forme souhaitée. 


Il pourra être en ……………………………………………...


Son fonctionnement devra être autonome avec ou sans ………………………………………...


On peut concevoir un thermomètre d’intérieur.





Prix








La Rédaction du Cahier Des Charges Fonctionnel


Fiche à découper








3°





4/4








Rappel :	On distingue deux types de fonction :


Fp = Fonction principale : lien entre le produit et 2 objets environnants.


		Fc = Fonction de contrainte : lien entre le produit et 1 objet environnant.


		


Pour formuler une fonction : VERBE à L’INFINITIF + COMPLEMENT.














Fiche élève N°1





3°





1/4








Fc3





Fc1





Les contraintes économiques :


La vente pourra se faire en grande surface.


Le prix inférieur à 8 Euros est souhaitable.


Les contraintes techniques :


Le thermomètre pourra être à accrochage ou on pourra tout simplement le poser.


Le type de lecture est libre (mercure, digital, …)


La précision limite est fixée à 2°C. 


Les trois couleurs ayant le plus de succès sont le blanc, le rouge et le bleu, 


Il n’y a pas d’impératif pour la forme souhaitée. 


Il pourra être en plastique.


Son fonctionnement devra être autonome avec ou sans électricité.


On peut concevoir un thermomètre d’intérieur.











RESSOURCE





La Rédaction du Cahier Des  


     Charges Fonctionnel


		





NOM : ……………………


Prénom : ………………….


Classe : …………………..








3°





3/5








Fiche élève N°4





� INCORPORER MS_ClipArt_Gallery  ���





La Bête à cornes








ETUDE DE 


MARCHE 





DIAGRAMME PIEUVRE 


permet de recenser les fonctions de service.





Synthèse de L’ANALYSE DU BESOIN





ANALYSE FONCTIONNELLE








� INCORPORER MS_ClipArt_Gallery  ���








RESSOURCE





La Rédaction du Cahier Des  


     Charges Fonctionnel








NOM : ……………………


Prénom : ………………….


Classe : …………………..








3°





2/5











Fp2





Fp1














CAHIER DES CHARGES FONCTIONNEL





Nom du projet : ……………………………………………………………


Demandeur : …………………………………………………………………..


Concepteur : ………………………………………………………………….





Ambiance extérieure








Environnement





Obstacles divers








Tondeuse à gazon





Herbe à entretenir





Déchets d’herbe





Œil





Utilisateur








1.3 - Enoncé du besoin


Le thermomètre doit permettre à ……………………………………………………………………………..


…………………………………………………………………………………………………………………………………………...











Fc1





Fc3





Fc4





Fp2





Fc2





Fiche élève N°1





Fc4





………………………………………………………………………………………………………


Le produit « thermomètre » est destiné aux élèves et à leurs parents.


Actuellement, il existe beaucoup de thermomètres différents sur le marché ainsi il faudra se démarquer de la concurrence en essayant de concevoir un thermomètre original et innovant.








…………………………………………………………………………………………………


La réalisation du projet « le thermomètre » est à l’initiative des professeurs de technologie afin de motiver les élèves par la réalisation d’un projet concret.


L’objectif principal reste le respect des programmes de technologie en 


classe de 3ème .








La Rédaction du Cahier Des  


     Charges Fonctionnel








NOM : ……………………


Prénom : ………………….


Classe : …………………..








3°





1/4














Fp1





Œil





Fiche élève N°2





La Rédaction du Cahier Des  


     Charges Fonctionnel








NOM : ……………………


Prénom : ………………….


Classe : …………………..








………………………………………………………………………………………………………


Le thermomètre sera situé à l’intérieur d’une habitation, ainsi son installation devra être simple et ne pas provoquer de détérioration. 





D’autre part, en état de marche il ne devra en aucun cas « polluer ces lieux » et à la fin de son utilisation, il pourra être jeté dans une poubelle domestique ou une déchetterie.  











RESSOURCE








La Rédaction du Cahier Des  


     Charges Fonctionnel


			











…/10








La Rédaction du Cahier Des Charges Fonctionnel


Fiche à découper








3°





3/4








…/5





Œil





Environnement





……





Fc3











…/3





…/5





…/6





…/4





…………….





Fc2





…..








Thermomètre





Air ambiant





Fc1





Moyens de production du collège





Fp1





………………….





Pièce d’habitation





Fiche élève N°2





La Rédaction du Cahier Des  


     Charges Fonctionnel








NOM : ……………………


Prénom : ………………….


Classe : …………………..








3°





2/4








� INCORPORER MS_ClipArt_Gallery  ���





…/3





La Rédaction du Cahier Des  


     Charges Fonctionnel








Prix





Moyens de production du collège





Air ambiant





NOM : ……………………


Prénom : ………………….


Classe : …………………..








Environnement





Utilisateurs





Pièce d’habitation








Thermomètre





� INCORPORER MS_ClipArt_Gallery  ���





La Rédaction du Cahier Des  


     Charges Fonctionnel








NOM : ……………………


Prénom : ………………….


Classe : …………………..








3°





2/4








RESSOURCE





La Rédaction du Cahier Des  


     Charges Fonctionnel


				





NOM : ……………………


Prénom : ………………….


Classe : …………………..








3°





5/5








NOM : ……………………


Prénom : ………………….


Classe : …………………..








3°





4/4








3°





4/5
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